——GRUPO———

FEPAL

Politica da Qualidade

O GRUPO FEPAL, representado pela FEPAL e pela EMBALA NA HORA, tem como drea de negécio o
fabrico de embalagens de madeira, embalagens de cartdo, paletes, palofes e a comercializagdo de
solugdes de embalamento de produtos hortofruticolas.

Com uma ampla experiéncia, & uma referéncia no setor, apresentando uma vasta gama de solugdes.

Atua com base no seguinte dmbito:
- Produgdo e comercializagdo de Embalagens.

Por forma a cumprir a sua missdo e dmbito, o GRUPO FEPAL, através da administracdo e dos seus
colaboradores, assume o compromissc de:

— Disponibilizar no seu catdlogo, solugcdes e produtos com qualidade

— Responder pronta e eficazmente ao cliente

— Prevenir a poluigdo e reduzir o desperdicio, gerir e encaminhar de forma adequada os residuos

produzidos e melhorar o desempenho ambiental

— Assegurar a sustentabilidade financeira da empresa

— Promover a salde e a seguranca ocupacional

— Manter um Sistema de Gestdo da Qualidade implementado e adequado

— Cumprir com os requisitos legais, regulamentares e os da norma ISO 2001

— Melhorar a eficécia do SGQ

— Satisfazer os seus Clientes

A prossecugdo da missdo do GRUPO FEPAL assenta em 9 valores fundamentais:
— Rigor e qualidade no produto e servico
— Flexibilidade
— Empenho e dedicagdo no cumprimento da missdo
— Criatividade e abertura & mudanca
— Trabalho em equipa
— FEtica, lealdade e transparéncia
— Competéncia e polivaléncia profissional
— Inovagdo
— Sustentabilidade
— Melhoria contfinua
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